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Completd esta guia pensando en tu cliente objetivo.

Mi ARQUETIPO DE CLiENTE

Datos demograficos
Nombre:
Edad:
Residencia:
Ocupacion:
Estado Civil:
Trabajo:
Nivel de ingresos:

Nivel educativo:

Preferencias y habitos
Costumbres:
Intereses:
Objetivos y Metas:
Su pasion:
Lo que le gusta - Lo que no le gusta:

Marcas favoritas:



Su actividad y comportamiento en el entorno digital:
Influencers que sigue:
Medios de comunicacién masivos que consume:

Contenido digital que consume:

Motivaciones:

;Cuales son sus motivaciones?:

Habilidades:
Tecnoldgicas:

Hobbies:

Factores psicoldgicos:
Deseos:
Ambiciones:
Miedos:
Valores:
Objetivos en la vida:
Qué busca que un producto o servicio le haga sentir:
Qué tipo de experiencias evita:

Qué busca de una marca:



40 anos
Codrdoba.
Empleada en

relacién de dependencia.

Teresa Casada.
CUPERViSORA

Disfruta salir con sus amigas a tomar
café o té, estar con sus hijos
millennials y centennials, pasar tiempo
con la familia e ir a la peluqueria.

La cocinay las recetas.

Es honesta, exigente y social.

Tiempo Completo.

Objetivos y Metas:

La felicidad y el bienestar

de su familia.

Medios de comunicacion masivos
gue consume: television y radio.

Su pasion:
Cocinary el disefio de interiores.

Lo que le gusta - Lo que no le
gusta:

Lle gusta compartir las fotos de
sus hijos. No la convencen los
influencers, no se siente
identificada ni atraida.

Hobbies y actividades:
Ir al club, hablar con sus amigas 'y
comprar cosas a sus hijos.

Marcas favoritas:
Tea connection, Zara,
Perramus, Prune.

Su actividad y
comportamiento en el
entorno digital:

Tiene Instagram pero no lo
usa muy bien, sin embargo
sigue a famosos de la television
y es consumista.Usa Facebook y
le da like a todo lo que ve.

Compra en shoppings y ha
comprado muy poco online
porque desconfia de algunos
sitios. Hay productos o cosas
que le piden sus hijos que no se
encuentran en la ciudad y por
eso comenzé a hacer compras
online.

Motivaciones:

Disfrutar la vida.
Compartir sus
experiencias y aprendizajes.

Habilidades:

Sociales: se destaca por
su poder de oratoria y es
muy encantadora. Siempre
“cae"” bien. En eventos, es
una gran anfitriona y puede
organizarlos de un dia para
otro.



30 anos.
Buenos Aires.

Empleado.

Matias Soltero.
EMPLEADO Tiempo Completo.

ADMIiNiSTRATiIVO

Disfruta salir con sus amigos, jugar
futbol, hacer after office con sus
companeros de la oficina, comer

asado y tomar mate todos los fines

de semana.

La tecnologia, los autos o motos,
series y peliculas de accion, ver
futbol y tenis.

Es un gran amigo, es tranquilo y es
despistado.

Objetivos y Metas:

Impulsar su negocio o
emprendimiento.

Medios de comunicaciéon masivos
que consume: television.

Su pasion:
El futbol y la tecnologia.

Lo que le gusta - Lo que no le
gusta:

Le gusta escuchar buena musica
y andar en bici o scooter. No le
gusta esperary que no le
respondan de inmediato.

Hobbies y actividades:

Jugar a la Playstation, leer
articulos de tecnologia, coordinar
partidos de fdtbol con amigos o
companeros de trabajo.

Marcas favoritas:
Equus, Nike, Adidas, Lacoste,
Ralph Lauren.

Su actividad y
comportamiento en el
entorno digital:

Redes Sociales favoritas:
Instagram, Twitter, nuevas apps
deportivas o de tendencia 'y
Tinder.

Comparte fotos cuando esta
haciendo algo cool. Es de los
que ve fotos y es selectivo con
sus likes.

Le gusta comprar online y la
inmediatez. Le gusta la
simplicidad.

Aprovecha ofertas y compara
precios. Se informa muy bien
antes de comprar lo que
necesita.

Motivaciones:

Viajar.

Conocer gente nueva,
compartir experiencias.

Disfrutar la vida.

Hacer deporte.

Habilidades:

Tecnoldgicas: utiliza la
tecnologia tanto para
trabajar como para
cualquier otra necesidad.



