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2 MyDHL+ Guia rapida de referencia

MyDHL+ es la plataforma que hace mas rapido, sencillo y eficiente el proceso de envio
para diferentes usuarios. Es mas que una nueva plataforma optimizada, es el siguiente
paso en la evoluciéon de envios nacionales e internacionales.

PAGINA DE INICIO MyDHL+

Los usuarios no registrados que entran por primera vez, pueden crear una orden de envio

seleccionando la pestafia: Crear nuevo envio.

Sin embargo, es necesario que se registren para tener acceso total a la amplia gama

de caracteristicas que MyDHL+ ofrece.
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Crea envios

| Inicio MyDHL+ Enviar

Ingresa los datos del envio
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Crear un nueveo envio

para iniciar.

Rastrear

Cotizaciones Programa recolecciones

Obtén tasas 'y Consulta los horarios
horarios estimados

por adelantado.

de recoleccion para tus
envios.
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Iniciar sesién
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' Obtenga una cotizacién
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INICIO DE SESION

Para hacer uso de esta plataforma
Nno es necesario que te registres,

i : l:uicie! .

no obstante, te recomendamos hacerlo

para que puedas acceder a la nueva
gama de caracteristicas que te ayudan
ahorrar tiempo.
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l Envie como un profesional

La nueva MyDHL+

1. Usuario registrado
Si ya tienes una cuenta en MyDHL+ sélo tienes que ingresar

tus detalles en la pagina de inicio del portal.

2. Registro
Utiliza un ID de usuario facil de recordar como tu correo
electrénico para ingresar y manejar tus necesidades

de envio en un mismo lugar.

3. ¢No estas registrado? No hay problema
Simplemente selecciona la pestafia Inicio MyDHL+

para acceder a las caracteristicas basicas de envio.
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Una vez que te registres, podras utilizar las caracteristicas basicas de envio disponibles
en la pagina de inicio y acceder a los siguientes beneficios para titulares con cuenta MyDHL+.

Personaliza tu tablero
Selecciona y acomoda las caracteristicas del tablero
para ajustarlo de acuerdo a tus necesidades.
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Ajusta tu envio
Selecciona Editar para completar los envios
previamente creados o no asignados.

Envios requirienda acclin
st i o g 9 Mis Recobicciones
v vz Préabne
X0 g
Eepusas B4 s OV Bl aria i o 18629918
ara B Guarndssa por il
E5TAD0 Recsieccionas grevias
Fais Trvaruday. v 23
B 0000 i 1200- W0
sadacy Bl aneis et 01 19023918
Unaare Guardaga per sl Thesruday. ow 23
ESTADD 1200 0
]
o
Emgrens 34 e OV Blanaia i 1meagm
S ESE syt = Enlaces ripidos
ouis
ooy we——
—— -
En trinsito y listo para smviar
P g €54 e 5 v
o g
o nnx
Emprons 84 do CF Lite pas s

Visualiza el estatus de tus envios
Puedes revisar los detalles de los envios que realizaste
en los ultimos 90 dias.
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Comprueba tus recolecciones

Desde que tus articulos han sido recolectados, cuando
estan listos para mensajeria o si estan programados
para una fecha futura.
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Rastrea tu envio
Simplemente indica tu nUmero de guia en el tablero
o en la opcién de rastreo en la barra de herramientas.

Oibtene: Mis envios
sancidn e ]

Ver todos los envios

Rastrear

r

Monitorear envios Rastrear
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BARRA DE HERRAMIENTAS

Es un atajo que te permite actualizar tu perfil, gestionar, rastrear
y cambiar la configuracion de tus envios.

Administra tus envios

Esta opcion te proporciona
una vista detallada de cada
envio, dandote acceso rapido
a tus direcciones y reportes
en el mismo lugar.

Tre um oot on Cosner e impre. Usied e
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e O o Configuraciéon de tus envios
= por

Ahorra tiempo creando
S preferencias de configuracién

para el empaque, horarios

de recoleccion y otros detalles

de envio.
BB ST, .. DHL Express Help Center | Locatons  Engiisn S
MyDHL+Home  Ship | Track | Manage Shipments €52 My Shpment Setings L My Profie
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» Guardado

e el dminis yi
i » Ver todos los envios Administrar MyDHL+

Enable Admin Centrols

Rastrear

Rastrear

Mi perfil
Configura los detalles de contacto,
contraseia y tu perfil de usuario.

Rastrea el estado de tu envio
Revisa paso a paso el estatus

de tus envios en cualquier

momento y lugar.
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EXPORTACION E IMPORTACION

Selecciona la opcién de crear un envio para generar rapidamente una orden intercambiable
de exportacién o importacion.

Exportacion e importacion
i 3 i BB A& . DHL Express cen
Da clic en el botén Cambiar para transformar
.z . . s . Inicio MyDHL+ Enviar Rastrear Administrar envios @ Vx|
una orden de exportacién a importacion, o viceversa.
Crear envio Pagar Impresién
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[[] Direccion residencial Identificacion IVAImpLY
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O Inicio MyDHL+ Enviar  Rastrear Administrar envios @ e
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L] Estoy enviando mi envio en @ Ventana de recoleccién - cuando el Courier puede llegar
Mas temprano
Fabrere 1400
Categoriza tus envios e
. . , Editar 10:00 1200 14:00
Evita retrasos creando una lista con los articulos
Por favor permita al menos 240 minutos para su ventan|
que envias frecuentemente para agilizar tus procesos.
;Dénde deba el courier recclectar el envio? - Direccién de ri
Otro -
USUARIO 1
cate gue ayuden al courler en la bisqueda de la EMPRESA SAde C'
ubicacion PAIS
Recolecciones de mensajeria | CALLE
ESTADO, PAIS
. . . . iy
Selecciona un espacio de tiempo para tu recoleccién. R v e
. P .z = I
Puedes incluir informacién que nos ayude a entender e e
Instrucciones para @l courier
dénde y como recolectar tu envio, estos datos [ [
se almacenaran en nuestro sistema para tu comodidad.




6  MyDHL+ Guia rapida de referencia

CONFIGURACIONES DEL ENVIO

MyDHL+ es la plataforma personalizable para realizar
envios a partir de sencillas opciones predeterminadas.

Envio predeterminado

Con esta caracteristica podras
personalizar tus envios, sin
necesidad de ingresar los detalles
cada vez que realices una orden.

m Elige tu tipo de envio
(paquete o documento)

m Establece el tipo de seguro
para tu envio

m Selecciona los detalles
de recoleccion para mensajeria

P ST .. DHL Express

Inicic MyDHL+ Enviar

Personaliza tu cuenta para
administrar las caracteristicas

de cada usuario.

y guarda los detalles o fisicas
de tus tarjetas

m Selecciona usuarios de cuenta
autorizados

m Establece notificaciones de
estado y quiénes pueden verlas

Cootadefputa  TendssDHL  Englan | Espanol

Rastrear Administrar envios @ Veripagar fhensa Ms conbguracones de envic o Miperl

Mis configuraciones de envio

Mis cuentas de DHL
Opciones de entrega Plan ¢ factura de

- - ; Uso de la cuenta autorizado aduanas
Administrar pred g aibuloiy

Liberacion de Aduanas
Aharre tiempo creando U ENCias de eny iones
£ Declaraciones Rafemncias de i Fachuras de aduana digtales
Configuracion de la
Recolecciones por couriers impresora

- " Mi lista de productos /
Configuracidn de embalaje articulos

usadas frecuentement

> Aprenda mas
En je retormo Ei::]:;:r‘;& BLUSOS
Guardar envics
Opr:iones dee Asignacion de envios
Moneda y Medida

Diirec:

Proteccion del

Liberacion de Aduanas [[# Editar |

Declaraciones [ # Editar

Recolecciones por couriers

Despeje de aduanas
Guarda tus formularios

y documentos empleados
Mi configuracion guardada regularmente por aduanas.

m Crea plantillas para facturas
m Carga una lista con todos
los productos de tu compaiiia
m Configura el cobro en linea m Elige entre facturas electrénicas
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RASTREO DE ENVIOS

En MyDHL+ existen dos maneras para rastrear envios.

Web Page Title

\;]T\ |7’| ] \ @ hup://domain.com

Bienvenido a MyDHL+

A Elintorme de Courier do hay no ha sido imprese. InprImir repons de courier

Mis envios
Favacdos B0 Qs 29 actyveded

Rastrear

Crear reportes

Envios en transito

Envies requiriende accién

Ervebus evin 10 eniregedos & DHL Mis Recolecciones
My Shipments Préximo
Resultados Seguimiento Numero en hoja de ruta
Resumen Nueva bisqueda m Puedes rastrear hasta 10 envios a la vez
Namero de guia adrea \_fhrnos.ulcumbreos. 2014 EN 15:05 UtlllZandO el numero que aparece en cada
JOOOOOOOCE A de S de O 4 H
Informacion del envio recibida Esm:nDEO -ePr:TSO st hoJa de rUta
A Servici Diesting:
e m Observa un desglose detallado del proceso
de control que tiene tu envio durante
. . o i .. . JOR T . -
Viernes, Diciembre 05, 2014 Ubicaci Tiempa Piezas su Vlaje, InC|uyend0 CodlgoS |nd|V|dua|eS
1 Informacién del envio recibida ESTADO - PAIS 15:05 I
Ocultar detalles y tempora eS
Numero de referencia

m Selecciona el tipo de envio e ingresa
el numero de guia o referencia
para encontrarlo

Con una plataforma en linea completamente optimizada,
disefada para un mejor desempeno, MyDHL+ es el siguiente
paso en la evolucion de envios nacionales e internacionales.

Para mayor informacién visita: www.info.mydhl.express.dhl/es






